
尊敬的投资者：

为了落实《证券期货投资者适当性管理办法》（以下简称“办

法”）等相关要求，更好的服务客户现将我司投资者风险承受能

力等级、产品和服务风险等级划分方法、标准及匹配原则公示如

下：

、投资者风险承受能力等级划分方法及标准

我司通过由投资者填写《开户申请表》等多种方式了解投资

者基本信息，通过投资者填写《投资者风险承受能力评估问卷》

（下称“测评问卷”）等方法对投资者风险承受能力进行综合评

估，测评问卷分为客观情况题和主观意向题两类，投资者须如实

填写相关信息，独立、认真完成评估问卷，并对其真实性、准确性

、完整性负责。

我司将根据普通投资者填写测评问卷的得分情况划分其风险

承受能力等级，风险承受能力等级由低到高划分为五级，分别为：

C1 具体标

准如下：

（1）测评得分＜20，为C1保守型（含风险承受能力最低类

别的投资者）；

（2）20≤测评得分≤36，为C2谨慎型；

（3）37≤测评得分≤53，为C3稳健型；

（4）54≤测评得分≤82，为C4积极型；

一



（5）测评得分≥83，为C5激进型；

投资者可以通过登录我司手机APP、网上交易系统或到我司

营业网点查询本人的风险承受能力等级。当投资者所提供的信息

发生重要变化或可能影响分类时，应及时告知我司。投资者可以

通过上述渠道评估或重新评估本人的风险承受能力等级。

二、产品及服务风险等级划分方法及标准

公司产品与服务的风险等级，由低到高分为R1（低风险）

、R2（中低风险）、R3（中风险）、R4（中高风险）、R5（高

风险）五个等级。

根据《证券期货投资者适当性管理办法》、《证券经营机

构投资者适当性管理实施指引(试行)》及《基金募集机构投资

者适当性管理实施指引（试行）》等的规定，综合考虑对金融

产品或服务风险可能产生影响的各个因素（包括但不限于流动

性、到期时限、杠杆情况、结构复杂性、投资单位产品或相关

服务的最低金额、投资方向和投资范围、募集方式或服务的准

入条件、发行人等相关主体的信用状况、同类产品或服务过往

业绩以及其他因素等），对金融产品或者服务进行风险等级划

分。

评估产品风险时，取四个风险维度（市场、信用、流动性、

操作及综合）中最高的风险等级为结果，具体对应关系如：

（一）R1（低风险）产品：四个风险维度的风险等级均不超

过R1（低风险）；

（二）R2（中低风险）产品：四个风险维度的风险等级均不

超过R2（中低风险）（含），且不属于第（一）点；



（三）R3（中风险）产品：四个风险维度的风险等级均不超

过R3（中风险）（含），且不属于第（一）至（二）点；

（四）R4（中高风险）产品：四个风险维度的风险等级均不

超过R4（中高风险）（含），且不属于第（一）至（三）；

(五）R5（高风险）产品：有任一风险维度的风险等级为R5

（高风险）。

评估服务风险时，主要根据服务的实质，相关标的风险特

征，接受服务可能为投资者带来的损失，服务的设计特点等，

综合评估其风险等级，具体评级标准如下：

（一）R1（低风险）服务：服务仅提供客观资讯、数据；或

服务涉及的标的风险等级为R1（低风险）；或接受服务使投资

者本金遭受损失的可能性极低。

（二）R2（中低风险）服务：服务涉及的标的风险等级为

R2（中低风险）；或接受服务使投资者本金遭受损失的可能性

较低。

（三）R3（中风险）服务：服务涉及的标的风险等级为R3

（中风险）；或接受服务使投资者本金安全具有一定的不确定

性，在特殊情况下可能损失全部本金。

（四）R4（中高风险）服务：服务的设计特点较为复杂，投

资者可能不易理解；或服务涉及标的的风险等级为R4（中高风

险）；或接受服务使投资者本金安全面临较大的不确定性，可

能损失全部本金。

（五）R5（高风险）服务：服务的设计特点复杂，投资者可

能难以完全理解；或服务涉及标的的风险等级为R5（高风险）；



或接受服务使投资者本金安全面临极大的不确定性，甚至损失可

能超过本金。

产品或服务涉及投资组合或资产配置的，按照投资组合或

资产配置的整体风险对该产品进行风险等级评估，确定其风险

等级。

三、投资者风险承受能力等级与产品及服务风险等级匹配原

则

我司根据《办法》第十八条规定，对投资者风险承受能力等

级及服务风险等级设置匹配原则，具体如下：

（一）C1级投资者匹配R1级的产品或服务；

（二）C2级投资者匹配R2、R1级的产品或服务；

（三）C3级投资者匹配R3、R2、R1级的产品或服务；

（四）C4级投资者匹配R4、R3、R2、R1级的产品或服；

（五）C5级投资者匹配R5、R4、R3、R2、R1级的产品或服

务。

我司对投资者提出的适当性匹配意见不代表对产品或服务

的风险和收益作出实质性判断或保证。投资者须在参考我司适

当性匹配意见的基础上，根据自身能力审慎独立决策，独立承

担投 资风险。如该标准有变更，公司将及时在官网公告，请投

资者保持关注。如有疑问请咨询您的专属服务人员，或致电我

司客服热线4008-158-158，感谢您的理解与支持！

东亚前海证券有限责任公司

二 O 二四年十二月二十七日
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